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Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 
качесзва условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия но устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный
исполнитель

(с  указанием фамилии, имени, 

отчества и должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по устранению 
выявленных недостатков

фактический
срок

реализации
6

I
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М у н и ц и п ал ь н о е  к а зё н н о е  о б щ ео б р азо в ател ь н о е  у ч р е ж д ен и е  Ч ам зи н ск ая  ср ед н я я  ш кола  им . Г ер о я  С о в етск о го  С о ю за  И .А . Х у р ти н а

Открытость и доступность информации об организации

не соответствие информации о деятельности организации, Дополнена соответствующая информация 
размещённой на официальном сайте организации в сети https://shkolachamzinskaya- 
"Интернет", порядку размещения информации на r73.gosweb.gosuslugi.ru/roditelyam-i- 
официальном сайте поставщика обрахзовательных услуг в uchenikam/poleznaya- 
сети "Интернет", утверждаемому уполномоченным Алеферчук С.С., informatsiya/vakantnye-mesta-dlya-priema- 
федеральным органом исполнительной власти согласно Обеспечить повышение качества информации, заместиитель директора perevoda/
статьи 29 ФЗ о т29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в РФ" актуализация информации на официальном сайте. До 06.03.2023 по ИКТ 02.03.2023
Комфортность условий предоставления услуг

Доля получателей услуг удовлетворенных 
комфортностью  предоставления услуг 
образовательной организацией.

Проведение анкетирования для родителей по вопрос} 
улучшения комфортной среды

Д о 06.03.2023
А леф ерчук С .С ., 
заместиитель директора 
по ИКТ

Д обавлена ссылка на сайт 02.03.2023

Доступность услуг для инвалидов

Помещения образовательной организации и 
прилегающей к ней территории  не оборудованы с 
учетом  д оступности  для инвалидов, в ч а стн о сти  
о т с у т с т в у е т  оборудование входных групп 
пандусами (подъемными платформами), выделенные 
стоянки  для автотранспортны х средств  инвалидов, 
адаптированные лиф ты , поручни, расширенные 
дверные проемы, сменные кресла-коляски, 
специально оборудованные санитарно-гигиенические 
помещения в организации

Оборудование помещений образовательной  
организации и прилегающей к ней территории  с 
учетом  доступности  для инвалидов, в частности : 
сменные кресла-коляски, специально оборудованные 
санитарно-гигиенические помещения в организации

До 06.03.2023
Рабочий по 
обслуживанию Аралин 
А.Е.

Установка поручня 06.03.2023

https://shkolachamzinskaya-%22%d0%98%d0%bd%d1%82%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%b5%d1%82
https://shkolachamzinskaya-%22%d0%98%d0%bd%d1%82%d0%b5%d1%80%d0%bd%d0%b5%d1%82


В организации о т с у т с т в у ю т  условия доступности, 
позволяющих инвалидам получать образовательные 
услуги наравне с другими, в ча стн о сти : 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации, дублирование 
надписей, знаков и иной те к сто во й  и графической 
информации знаками, выполненными рельефно- 
точечны м  ш риф том  Брайля, возможность 
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика), 
помощь, оказываемая работниками организации, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование), по сопровождению инвалидов в 
помещении организации

Обеспечение в организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в ч а стн о сти : - дублирование надписей, 
знаков и иной те к сто во й  и графической 
информации знаками, выполненными рельефно- 
точечны м ш риф том  Брайля, возможность 
предоставления инвалидам по слуху (слуху и 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика

До 01.04.2023 Д иректор Ермохина 
О Н .

Заключен договор н а  изготовление 
таблички со ш рифтом Брайля, заключен 
договр с М БО У  И нзенская СШ  № 4 имени 
Е.Я.Вологодской от 09 .01.2023 № б/н

01.04.2023

Доброжелательносьи, вежливость работников организации

Доля получателей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью , вежливостью  работников 
образовательной организации, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении в 
Организацию социальной сферы.96,76

Создание условий для  установления комфортных 
взаимоотношений всех участников образовательных 
отношений;
Поддержка высокого уровня компетентности 
педагогических работников.
Доброжелательность и вежливость работников. 
Увеличение численности граждан, удовлетворенных 
качеством предоставляемых услуг

До 01.04.2023 Д иректор Ермохина 
О.Н.

Увеличение численности граждан, 
удовлетворенных качеством 
предоставляемых услуг

01.04.2023

Удовлетворенность условиями оказания услуг

Доля получателей услуг, удовлетворенных 
организационными условиями предоставления услуг 
(графиком работы  образовательной организации) (в % 
от общего числа опрошенных получателей услуг) 
95,44%

Анкеты, анонимные опросы. Информационная работа.

имени И.А.Хуртииа


